Investition statt Stagnation

Mitte Juni eréffnete das familiengeflhrte
Viersterne-Superior Parknotel Burgmuhle im
heilklimatischen Kurort Fischen im Allgdu einen
weiteren neuen Wellness- und SPA-Bereich. Das
auf Wellness-, Genuss- und Golfurlaub
spezidlisierte Unternenmen verfolgt ein Angebot
auf héchstem, gepruftem Qualitatsniveau mit
einer stark regionalen Note. Gerade in Krisenzeiten
zahlen sich Investitionen und regional-echte
Angebote im oberen Hotelsegment aus<
berichtet Seniorchef Johann Reinheimer aus
funfzigjahriger Unternehmererfahrung. Der
erweiterte Wellnessbereich, mit einer
Gesamtfléche von 1.400 m2, geht individuell auf
Allgdu-typische Naturmaterialien und Stimittel ein.
Holz und Stein dominieren, der Eingangsbereich
begrult mit einem dezent weil-blauen Himmel.
Das Muhlrad, Wahrzeichen des Hauses, dreht sich
gemachlich, geschichtetes Fichtenbrennholz failt
als Stilelement ins Auge. Dazwischen fein verlegte
Flusskiesel aus dem Bergbach, Birkenholzstdmme
aus dem heimischen Moor und ein Ruhelbereich
mit Kaminfeuer. Die regionale Ausstattung ist Teil
des Konzeptes. SchlieBlich will der Gast auch im
Blitendampfbad, in einer der acht Saunen oder
im Pool wissen, wo er gerade relaxt. Das fallt auch
beim Konditionstraining in der Fitnessabteilung
direkt ins Auge — von dllen Gerdten hat man freien
Blick auf die Berge der Allgduer Hochalpen. Das
Familienunternehmen plant den grolBten Teil
seiner BaurmmalBnahmen selbst, legt sehr viel Wert
auf Details und ein zeitgemdaBes Angebot. Das
wird in unabhdngigen und anonymen Tests fUr alle
relevanten Bereiche von der Wellnessabteilung,
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Uberpruft und verdffentlicht, Mit >exzellentem<
Ergebnis schnitt das Haus 2009 zum zweiten Mal in
Folge ab. Im internationalen Vergleich zahit das
90-Betten-Hotel zu den 130 besten
WellnesshGusern Europas.

Die Burgmuhle ist Mitglied im Deutschen Wellness
Verband (WVD) und Grindungsmitglied im
Wellness Premium Selection Club. >Wir werden in
allen Unternehmensbereichen weiter in Uberpruf-
und messbare Qualitdt investieren< berichtet
Juniorchef Markus Reinheimer. Dazu z&hit er auch
die persondlintensive Dienstleistung — rund 45
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kimmern sich in
Vollzeit um 90 Gdaste. Die Unternehmerfamilie
erzeugt durch ihren direkten Gastekontakt eine
hohe Gdastebindung und weist eine
durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 4,7 Tagen

bei einer 75-prozentigen Belegung auf.



