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Das neue Wellnessprogramm heil3t
Vertrauen, Zeit und Zuwendung

Die Hotelkooperation PREMIUM SELECTION begriindet eine Neuorientierung im Wellnesstourismus

EIf deutsche Privathoteliers haben sich unter der neuen Marke PREMIUM SELECITON zusammenge-
schlossen, um nachhaltige Konsequenzen aus der Finanz- und Wirtschaftskrise zu ziehen. Sie wollen ih-
ren Gasten das bieten, woran es heute besonders mangelt: Vertrauen, Zeit und Zuwendung. Es geht ih-

nen aber auch darum, den mit allerlei Schnickschnack tiberladenen Wellnessbegriff neu zu definieren.

Ligen, Gier und Abzocke sind wahrlich keine Tugenden, aber offenbar bezeichnende Merkmale der Ge-
sellschaft, in der wir heute leben. Die ins Wanken geratene Finanzwelt ist nur die Spitze des Eisberges.
Betroffen sind im Grunde alle Branchen, auch die Wellnesswelt, in der zwar viel versprochen, dies aber
oft nicht gehalten wird. Den Beweis, dass es anders geht, treten nun elf deutsche Wellnesshoteliers an.
Sie haben sich unter einem Qualitdts- und Ehrenkodex neu zusammengeschlossen. lhre Werte lauten
Vertrauen, Integritdt, Engagement. lhr Programm: Jedem Gast das hdchste MaB an persénlicher Auf-
merksamkeit schenken und ihm in jeder Hinsicht das Beste fiir sein Wohlbefinden und seine Gesund-

heit geben.

Bei den Hotels handelt es sich ausschlieBlich um bekannte Wellness-Spezialisten. Was sie verbindet ist
das vom Deutschen Wellness Verband erteilte Testurteil ,Premium-Qualitdt”. Voraussetzung fiir diese
Auszeichnung ist das Bestehen einer strengen Priifung, die von professionellen Hoteltestern in einem
Mystery Check abgenommen wird. Die Tester bewerten nicht nur Ausstattung, Angebot und Giite der
Dienstleistung, sondern vor allem das Preis-Leistungsverhaltnis aus der Perspektive des Kunden. Und
noch etwas ist von Bedeutung: Alle Hoteliers fithren als Inhaber ihre Wellness-Domizile selbst. Sie haf-
ten fir ihre Betriebe nicht nur mit ihrem eigenen Vermdégen. Sie investieren auch viel Zeit, sich um ihre
Gaste selbst zu kiimmern, sie mit Handschlag zu begriiBen und zu verabschieden. Dieser personliche

Einsatz geht weit iiber die iiblichen Servicestandards hinaus.
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Die Premium Selection setzt sich fiir eine andere Kultur des Wellnessurlaubs ein. Im Zentrum der Neu-
ausrichtung stehen nicht noch gréRere Badelandschaften mit einem enormen Energie- und Wasser-
verbrauch, sondern die Sorgfalt, mit der man sich jedem Gast persénlich widmet und mit der man ihm
einen Mehrwert an Komfort und Erholungsnutzen bietet. Jeder Aufenthalt soll individuellen Beddirfnis-
sen und Vorlieben gerecht werden: vom richtigen Kopfkissen im Lieblingszimmer (iber die vertrdgliche
Zubereitung des Essens bis hin zur individuell zugeschnittenen Programmgestaltung fir das gesund-
heitliche Rundum-Wobhlbefinden. ,Wellness ist weder eine Badelandschaft, noch eine Streichelmassage,
sondern ein funktionierender Plan fiir ein besseres Leben”, stellt der Diplom-Psychologe und Wellness-
experte Lutz Hertel klar, der die Hoteliers der Gruppe coacht. In den Premium Selection Hotels wiirde
den Gésten diese Anschauung sanft vermittelt und sie wiirden darin unterstitzt, den persénlichen Plan
mit sinnvollen Wellnessaktivitdten zu optimieren. Dass man mit dieser Philosophie richtig liegt, besta-
tigt eine groBe Verbraucherbefragung der GfK Nirnberg. Demnach wiinschen sich 70 Prozent der

Wellnessurlauber konkrete Anregungen fiir mehr Lebensqualitat - auch zum Mitnehmen fiir zuhause.

PREMIUM SELECTION (von Nord nach Sid):

Strandhotel Heringsdorf (Heringsdorf, Usedom) | Strandhotel Ostseeblick (Heringsdorf, Usedom)
Hotel Meerlust (Zingst Halbinsel DarB) | Hotel Bernstein (Sellin, Riigen)
Strandhotel Georgshohe (Norderney) | Romantik Hotel Achterdiek (Juist)
BollAnt' s im Park (Bad Sobernheim, Nahetal) | Menschels Vitalresort (Bad Sobernheim, Nahetal)
Parkhotel Burgmiihle (Fischen, Allgdu) | Boutique & Feelness Hotel Miirz (Bad Fiissing)

Wellness Domizil Helvetia (Lindau, Bodensee)

Presseinformation: Katarina Banach
PREMIUM SELECTION, Tel. 0211 9542756, e-mail : presse@wellness-premiumselection.de
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